REZERVASYON, IPTAL, IADE VE
DEGISIKLIK POLITIKASI
Gold Majesty Hotel

Gold Majesty Hotel olarak farkli misafir ihtiyaclarina uygun esnek rezervasyon segenekleri
sunmaktayiz. Rezervasyon sirasinda segilen fiyat planina gore asagidaki kosullar gegerlidir.

1. Rezervasyon Tipleri

1.1 Esnek Rezervasyon (Flexible Rate)
Misafirlerimize maksimum esneklik saglayan rezervasyon tipidir.

e Qiris tarihinden 48 saat dncesine kadar iicretsiz iptal ve degisiklik imkan1 sunulur.

e 48 saatten daha kisa siire kala yapilan iptallerde ilk gece konaklama iicreti tahsil
edilir.

e QGiris yapilmamasi (no-show) durumunda toplam rezervasyon bedeli tahsil edilir.

o Tarih degisiklikleri miisaitlige bagl olarak yapilir ve fiyat fark: olusabilir.

1.2 Standart Rezervasyon (Standard Rate)
Daha avantajli fiyatlar ile sunulan, sinirli esneklik igeren rezervasyon tipidir.
o Qiris tarithinden en az 7 giin d6ncesine kadar yapilan iptallerde {icretsiz iptal hakki
sunulur.
e 7 giin igerisinde yapilan iptallerde ilk gece iicreti tahsil edilir.

e @Giris yapilmamasi durumunda rezervasyonun tamami tahsil edilir.
o Degisiklik talepleri giristen en az 7 giin 6nce yapilmali olup, miisaitlige baghdur.

1.3 iade Edilemez Rezervasyon (Non-Refundable)
En avantajh fiyatlarla sunulan, kesin rezervasyon tipidir.
e Rezervasyon olusturuldugu anda iptal, iade veya degisiklik yapilamaz.

o Herhangi bir iptal veya kullanilmama durumunda iicretin tamama tahsil edilir.
o Tarih degisikligi yalnizca istisnai durumlarda ve otel inisiyatifi ile degerlendirilebilir.

2. Genel Rezervasyon Kosullari



e Rezervasyon degisiklik talepleri, ilgili fiyat planinda belirtilen siireler i¢inde yazili
olarak iletilmelidir.

e Tiim degisiklikler otel miisaitligine baghdir.

e Olusabilecek fiyat farklarinin misafir tarafindan karsilanmasi gerekmektedir.

o Rezervasyonlar kisiye 6zel olup ii¢iincii kisilere devredilemez.

3. Gec¢ Giris ve No-Show

e Misafirin geg giris yapacagini dnceden bildirmemesi halinde, rezervasyon ilk giiniin
sonunda iptal edilir ve no-show uygulanir. 1 giinden uzun siireli konaklmalarda
gec giris bildirimi yapilmadan check-in tarihi itibariyle ilk 24 saat icinde giris
otel miisaitlik durumuna gore otel insiyatifindedir.

e No-show durumunda, rezervasyon tipine bagl olarak iicret tahsil edilir ve iade
yapilmaz.

4. Konaklama Siiresince Degisiklikler

o Konaklama basladiktan sonra yapilan erken ¢ikis taleplerinde, kullamilmayan geceler
icin iade yapilmaz.

5. Tade Siireci

e Onaylanan iadeler, 6deme yontemine bagli olarak 15-30 is giinii icerisinde
tamamlanir.
o Banka ve arac1 kurum kaynakli gecikmelerden otel sorumlu degildir.

6. Ozel Durumlar

o Misafirin kendisi veya birinci derece yakinlarimin ciddi saglik sorunlar veya vefat
durumlarinin resmi belgeler ile sunulmasi halinde,
yasal kesintiler ve iadesi miimkiin olmayan ddemeler diisiilerek iade yapilabilir.

7. Miicbir Sebepler

Savas, dogal afet, salgin hastalik, resmi kisitlamalar gibi taraflarin kontrolii disinda gelisen
durumlarda;
rezervasyonlar ertelenebilir, degistirilebilir veya iptal edilebilir.

Bu durumlar, otel yonetimi tarafindan iyi niyet ¢cercevesinde degerlendirilir.



8. Diger Hiikiimler

e Otel, hizmet kalitesini ve giivenligini korumak amaciyla rezervasyonu onaylamama
hakkini sakl1 tutar.

e Online sistem tizerinden yapilan rezervasyonlar, gerekli durumlarda kontrol edilerek
iptal edilebilir ve 6deme 1ade edilir.

e Rezervasyon yapilmasi, bu politika sartlarinin kabul edildigi anlamina gelir.

Iletisim:
Rezervasyon degisikligi veya iptal talepleriniz i¢in bizimle iletisime gegebilirsiniz.



